Henkilotietojen kasittelyn tarkoitus
Tietoja kasitelldadn seuraaviin kasittelytarkoituksiin:

* terveydenhuollon palvelujen (kuten hieronta, naprapatia, osteopatia) toteuttamiseen ja
hoitokirjausten dokumentointiin

* lainsdadannon edellyttaman raportointitiedon kerdamiseen

* markkinointi-, informointi- ja muistutustarkoituksiin

* laskutukseen ja perintdan

* palautteiden, virallisten selvityspyyntojen ja vaaratapahtumien kasittelyyn
Kasiteltavat henkilotietoryhmat

Kasittelyn kohteena olevat henkilotiedot

* Perustiedot (kuten nimi ja yhteystiedot)

* Terveystiedot (kuten hieronnan kannalta relevantit terveyteen liittyvat taustatiedot, hierontaan
kuuluvat potilasmerkinnat, sekad hoitosuunnitelma)

* Ajanvaraustiedot

* Mahdolliset laskutustiedot

* Palautteiden, virallisten selvityspyyntdjen ja vaaratapahtumien tiedot
* Suostumukset ja kiellot (kuten markkinointikiellot)

Kasittelyperuste

Henkilotietoja kasitellaan erityisesti terveydenhuollon palveluiden tarjoamiseksi perustuen lakiin.
Lisaksi henkilotietojen kasittely perustuu tietyissa tilanteissa oikeutettuun etuun tai rekisterdidyn
suostumukseen.

Henkilotietoja kasitellaan seuraaviin tarkoituksiin:

* Terveydenhuollon palveluiden tarjoamiseksi perustuen lakiin. Terveydenhuollon ammattilaisella on
esimerkiksi velvoite tehda merkintdja hoidon suunnitteluun ja toteutukseen liittyen
potilastietojarjestelmaan, jolloin henkilotietojen kasittely perustuu lakisdateiseen tehtavaan.

* Ammattihenkiléiden toiminnan ja tydnlaadun valvomiseen perustuen lakiin

Henkilotietojen sailytysaika maaraytyy henkilotiedon kasittelyn tarkoituksen ja/tai henkilétiedon
perusteella. Henkilotietojen sailytysaikaan vaikuttaa myods lainsdadanndssa asetetut velvoitteet
henkilotietojen sailyttamiseen seka muut sailytysaikaa maarittavat maaraajat (esim. kanneaika tai
syyteoikeuden vanhentumisaika) erilaisten toimenpiteiden toteuttamiselle.

Potilastietoja koskee lakisdateinen sailytysaika. Terveystietojen sailyttamisaika on sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen kasittelystd annetun lain (703/2023) mukainen. Padsaantoisesti
tietoja sailytetaan 12 vuotta kuolemasta tai ellei siita ole tietoa, 120 vuotta potilaan syntymasta.

Palautteisiin ja vaaratapahtumiin liittyvia tietoja sailytetaan viisi vuotta. Virallisiin selvityspyyntoihin
liittyvat tiedot sailytetaan 12 vuotta.



Hieroja poistaa kayttotarkoitukseen ndhden tarpeettomiksi kayneita henkildtietoja myos
asiakassuhteen aikana, mm. markkinoinnin toteuttamiseen ja verkkopalveluiden kayttoon liittyvia
henkilotietoja. Kayttotarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai
tiedot, joiden kasittelylle ei enaad muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai tuhotaan turvallisesti.

Henkilotietoja luovutetaan seuraaville tahoille:

Henkilotietoja luovutetaan tietyissa tilanteissa itsendisina rekisterinpitajina toimiville
palveluntarjoajille, kuten maksu-, rahoitus- tai perintapalveluiden tuottajille

Toinen terveydenhuollon palvelunantaja

* Terveyspalvelun jarjestdmiseksi ja toteuttamiseksi tarpeellisia tietoja voidaan luovuttaa toiselle
terveydenhuollon palvelunantajalle potilaan antaman suostumuksen mukaisesti.

Vakuutusyhtiot

Lakisaateisten vakuutusten osalta tarpeellisia tietoja luovutetaan vakuutusyhtioille lakiin perustuen
ilman suostumusta.

Vapaaehtoisten vakuutusten osalta tarpeellisia tietoja luovutetaan potilaan suostumuksen
perusteella.

Viranomaiset ja/tai yhteisot

Viranomaisille tai yhteisoille, joilla on lakiin perustuva tiedonsaantioikeus, tietoja luovutetaan
kirjallisen ja yksiloidyn pyynnon perusteella asian vaatimassa muodossa ja laajuudessa, tai asiakkaan
suostumuksen perusteella.

Potilaan lahiomaiset

Potilaan ollessa tajuttomana tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana olevan potilaan
tietoja voidaan luovuttaa lAhiomaisille tai muulle hanen laheiselleen, jollei ole syyta olettaa, etta
potilas on kieltdnyt tietojen luovutuksen.

Tietolahteet

Kasiteltavat henkilotiedot kerataan paasaantoisesti asiakkaalta itseltaan. Mikali asiakas on alaikainen,
tietoja voidaan kerata myds huoltajilta. Henkildtietoja keratadan myds tutkimuksen ja hoidon
yhteydessa hoitohenkilokunnalta.

Henkilotietoja saadaan myds toisilta terveydenhuollon palvelunantajilta potilaan suostumuksella.
Oikeus tietojen poistamiseen

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa henkildtietojen poistoa. Poistopyyntoja toteutetaan lainsaddannon
mahdollistamissa rajoissa. Terveydentilaa koskevien tietojen osalta hierojilla on velvoite sailyttaa
tietoja lainsdadanndén mukaisesti. Voit tehda henkildtietojen poistopyynnon hierojalle sahkdpostitse
osoitteeseen lotta.s.relax@gmail.com Poistopyynto tulee yksildida ja perustella.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestelmasta toiseen

Rekisterdidylla on oikeus pyytaa tietojen siirtoa jarjestelmasta toiseen, jos tiedot ovat rekisterdidyn
itse toimittamia ja henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen. Potilastietojen
osalta siirto-oikeus ei ole sovellettavissa.



Suostumuksen peruuttaminen

Kun henkilotietojen kasittely perustuu suostumukseen, rekisteroity voi peruuttaa antamansa
suostumuksen milloin tahansa. Suostumuksen voi peruuttaa olemalla yhteydessa hierojaan
sahkopostitse.



