
Henkilötietojen käsittelyn tarkoitus 

Tietoja käsitellään seuraaviin käsittelytarkoituksiin: 

* terveydenhuollon palvelujen (kuten hieronta, naprapatia, osteopatia) toteuttamiseen ja 
hoitokirjausten dokumentointiin 

* lainsäädännön edellyttämän raportointitiedon keräämiseen 

* markkinointi-, informointi- ja muistutustarkoituksiin 

* laskutukseen ja perintään 

* palautteiden, virallisten selvityspyyntöjen ja vaaratapahtumien käsittelyyn 

Käsiteltävät henkilötietoryhmät 

Käsittelyn kohteena olevat henkilötiedot 

* Perustiedot (kuten nimi ja yhteystiedot) 

* Terveystiedot (kuten hieronnan kannalta relevantit terveyteen liittyvät taustatiedot, hierontaan 
kuuluvat potilasmerkinnät, sekä hoitosuunnitelma) 

* Ajanvaraustiedot 

* Mahdolliset laskutustiedot 

* Palautteiden, virallisten selvityspyyntöjen ja vaaratapahtumien tiedot 

* Suostumukset ja kiellot (kuten markkinointikiellot) 

Käsittelyperuste 

Henkilötietoja käsitellään erityisesti terveydenhuollon palveluiden tarjoamiseksi perustuen lakiin. 
Lisäksi henkilötietojen käsittely perustuu tietyissä tilanteissa oikeutettuun etuun tai rekisteröidyn 
suostumukseen. 

Henkilötietoja käsitellään seuraaviin tarkoituksiin: 

* Terveydenhuollon palveluiden tarjoamiseksi perustuen lakiin. Terveydenhuollon ammattilaisella on 
esimerkiksi velvoite tehdä merkintöjä hoidon suunnitteluun ja toteutukseen liittyen 
potilastietojärjestelmään, jolloin henkilötietojen käsittely perustuu lakisääteiseen tehtävään. 

* Ammattihenkilöiden toiminnan ja työnlaadun valvomiseen perustuen lakiin 

Henkilötietojen säilytysaika määräytyy henkilötiedon käsittelyn tarkoituksen ja/tai henkilötiedon 
perusteella. Henkilötietojen säilytysaikaan vaikuttaa myös lainsäädännössä asetetut velvoitteet 
henkilötietojen säilyttämiseen sekä muut säilytysaikaa määrittävät määräajat (esim. kanneaika tai 
syyteoikeuden vanhentumisaika) erilaisten toimenpiteiden toteuttamiselle. 

Potilastietoja koskee lakisääteinen säilytysaika. Terveystietojen säilyttämisaika on sosiaali- ja 
terveydenhuollon asiakastietojen käsittelystä annetun lain (703/2023) mukainen. Pääsääntöisesti 
tietoja säilytetään 12 vuotta kuolemasta tai ellei siitä ole tietoa, 120 vuotta potilaan syntymästä. 

Palautteisiin ja vaaratapahtumiin liittyviä tietoja säilytetään viisi vuotta. Virallisiin selvityspyyntöihin 
liittyvät tiedot säilytetään 12 vuotta. 



Hieroja poistaa käyttötarkoitukseen nähden tarpeettomiksi käyneitä henkilötietoja myös 
asiakassuhteen aikana, mm. markkinoinnin toteuttamiseen ja verkkopalveluiden käyttöön liittyviä 
henkilötietoja. Käyttötarkoitukseensa tarpeettomaksi muuttuneet tiedot, vanhentuneet tiedot tai 
tiedot, joiden käsittelylle ei enää muutoin ole perustetta, anonymisoidaan tai tuhotaan turvallisesti. 

Henkilötietoja luovutetaan seuraaville tahoille: 

Henkilötietoja luovutetaan tietyissä tilanteissa itsenäisinä rekisterinpitäjinä toimiville 
palveluntarjoajille, kuten maksu-, rahoitus- tai perintäpalveluiden tuottajille 

Toinen terveydenhuollon palvelunantaja 

* Terveyspalvelun järjestämiseksi ja toteuttamiseksi tarpeellisia tietoja voidaan luovuttaa toiselle 
terveydenhuollon palvelunantajalle potilaan antaman suostumuksen mukaisesti. 

Vakuutusyhtiöt 

Lakisääteisten vakuutusten osalta tarpeellisia tietoja luovutetaan vakuutusyhtiöille lakiin perustuen 
ilman suostumusta. 

Vapaaehtoisten vakuutusten osalta tarpeellisia tietoja luovutetaan potilaan suostumuksen 
perusteella. 

Viranomaiset ja/tai yhteisöt 

Viranomaisille tai yhteisöille, joilla on lakiin perustuva tiedonsaantioikeus, tietoja luovutetaan 
kirjallisen ja yksilöidyn pyynnön perusteella asian vaatimassa muodossa ja laajuudessa, tai asiakkaan 
suostumuksen perusteella. 

Potilaan lähiomaiset 

Potilaan ollessa tajuttomana tai muun siihen verrattavan syyn vuoksi hoidettavana olevan potilaan 
tietoja voidaan luovuttaa lähiomaisille tai muulle hänen läheiselleen, jollei ole syytä olettaa, että 
potilas on kieltänyt tietojen luovutuksen. 

Tietolähteet 

Käsiteltävät henkilötiedot kerätään pääsääntöisesti asiakkaalta itseltään. Mikäli asiakas on alaikäinen, 
tietoja voidaan kerätä myös huoltajilta. Henkilötietoja kerätään myös tutkimuksen ja hoidon 
yhteydessä hoitohenkilökunnalta. 

Henkilötietoja saadaan myös toisilta terveydenhuollon palvelunantajilta potilaan suostumuksella. 

Oikeus tietojen poistamiseen 

Rekisteröidyllä on oikeus pyytää henkilötietojen poistoa. Poistopyyntöjä toteutetaan lainsäädännön 
mahdollistamissa rajoissa. Terveydentilaa koskevien tietojen osalta hierojilla on velvoite säilyttää 
tietoja lainsäädännön mukaisesti. Voit tehdä henkilötietojen poistopyynnön hierojalle sähköpostitse 
osoitteeseen lotta.s.relax@gmail.com Poistopyyntö tulee yksilöidä ja perustella. 

Oikeus siirtää tiedot järjestelmästä toiseen 

Rekisteröidyllä on oikeus pyytää tietojen siirtoa järjestelmästä toiseen, jos tiedot ovat rekisteröidyn 
itse toimittamia ja henkilötietojen käsittely perustuu suostumukseen tai sopimukseen. Potilastietojen 
osalta siirto-oikeus ei ole sovellettavissa. 



Suostumuksen peruuttaminen 

Kun henkilötietojen käsittely perustuu suostumukseen, rekisteröity voi peruuttaa antamansa 
suostumuksen milloin tahansa.  Suostumuksen voi peruuttaa olemalla yhteydessä hierojaan 
sähköpostitse. 


